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BusHec-TpeHep, KOHCY/IbTaHT, NCUXOOT
Ycnewmwnsili onbim:
B noctpoeHun HR cny»Kb npor3BoaCTBEHHDIX U
TOProBbIX KOMMAHWUA.
B dopmumposanHum Otaenos MNpogaxk ¢ Hynsa (nogbop,
afanTaums, obyyeHue, BbIXoA, Ha pe3ybTar).
B conpoBoxaeHnn Top management, middle
management (KOY4MHT, KOHCYNbTUPOBaHME,
meauaums).
B meamnaumm (nomowb cTopoHam KOHGAKKTA
BblpaboTaTb COrnalleHMe No PasHOrNacuLo).
B co3gaHMM LLEHTPOB OLEHKU U LLEEHTPOB Pa3BUTUA
nepcoHana.
B pa3paboTke KOMMNIEKCHbIX NPOrpamm A0 noBbilweHnsa 3¢PeKTMBHOCTM paboTbl NepcoHana.
B co3gaHmm obyyatowmx nporpamm nog, Lean 1 3agadym KOMnaHuu.
Cneumanunsauma: MeHeZKMEHT, MPOAANKM, NePEroBOPbl, KOMMYHMKALLMKN, OPAaTOPCKOE UCKYCCTBO,
adpoeKTuBHbIN call-center, samouMOHaIbHAA KOMNETEHTHOCTb, TAUM-MEHEAKMEHT, TUMOUNANHT,
BOB/IEYEHHOCTb, INYHAA 3PDEKTUBHOCTb, PEKPYTUHT, U T. A.

Obpa3zosaHue:

HayuoHaneHbIl yHUBEpcumem husuyecko2o 80CnuUMaHuA u cnopma YkpauHsel (HY®BCY), cneyuanucm
rno ¢usuyeckoli peabunumayuu, npernodasamesns uauYecKkoeo socnumaxus, mazucmp «llcuxonoaus
cnopmanx.

TpeHuHe 015 mpeHepos 8 YkpauHe, 7 OHel, «[1poepamm nodzomosku cmioapdos», European Stadium &
Safety Management Association (www.essma.eu). lMpenodasamenu: KeHu Ckomm (UEFA), Cmus
®pocduk (IWI Associates, Benukobpumarus (http.//iwi-associates.co.uk/people.html)), NMasen Konac
(Jodka Consulting (Monswa)), Bnaducnae KypeHHoli (MOK), Cepzeli Akynoe (MBA).

Kypc npu HMO «MO/INFPA®HbBIE CUCTEMBbI» - «Kypcol no npogeccuoHanbHomy obyveHuro pabome Ha
KomnsromepHom nosauzpage (demexkmope nxcu)», Mockea. [penodasamesnu: 00Kmop 6uoso2uvecKux
Hayk, akademuk Bapnamos Banepuli Anexkceesuy, asmop Kypca aexkyuli no meopuu /lad4eHKo Anekcel
puzopbesuy, kaHOUOam buosaozu4yeckux HayK Bapaamos leopeuli Banepsesuy, maliop munuyuu 8
omcmaske HamecmHukos tOpuli Hukonaesuu.

2002 - 2010 2.2. busHec-mpeHuHau: «YnpaeneHue nepcoHanom», «[1oobop nepcoHana», «Cmpecc
meHeOoHmeHmM», «CamoopaaHU3ayusa», «YnpasneHUe KOHGAUKMAMU», «YrnpasaeHue npoekmamu»,
«@DUHAHCbI 0418 He huHaHcucmos», «Bozspam 00s208», «/lu4HAs ahhekmusHOCMb», « TpeHuHe 045
mpeHepos», «[pynnosas OuHamuka», «[Tpodaxcu», «[lepezosopsl», « KommyHUKayuu», «OpamopcKoe
uckyccmeo», u m.d. 6onee 6 8 200 — Open Mind Technologies (http://omt.ua).

1999 — 2010 2.2. TpeHUHau AUYHOCMHO20 pocma: « OCHO8bI CAMOMO3HAHUU», «MHMYUYUA HA MPAKMUKE»,
«OmHouweHus», «0ObweHue», «lllazu pazsumus», «llcuxonozaus om A 0o A» u m.o., 6onee 25 8 200 -
LleHmp momueayuoHHoU ncuxonoauu - Lileemp Tomasnozuu (http://tomalogy.com.ua).
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KBC -YKPAUHA
®OPBAPL u HOBbIA MPOEKT

HOBbIV NMPOEKT u ®OPBAP/
DCH www.dch.com.ua
Kopriopayus MasterCard.
PalipgpalizeH baHk Asarsb
Inebrya Ukraine

AlPAPHI CUCTEMHI

TEXHO/10rIT

ULF Finance
BAUMIT
Timac-Agro
Azpo-Temn

OTP Factoring Ukraine
Inebrya Ukraine
MUK

BAUMIT
SAFOSO

Prime Lab Tech
24 PRINT

MUK

Azpo-Temn
BARLINEK
Pfizer
TACKOMBAHK

TOB "AJIBAT"
Azpumamko YKpauHa

Magic Factory
Belio YkpaiHa

Water Hill

000 «/lopeanb YkpauHa»

AnmeuykKa
Beamapm

Globallogic
Globallogic

NMocnepHue NpoeKTbl
O PeKTUBHbIE KOMMYHUKALUK
KoHcynbTauMoHHble npogaxku. JInuHaa apdekTMBHOCTL U
3MOUMOHaNbHAA KOMNETEHTHOCTb
MacTepcTBo Npoaa
KoMMmyHMKauumn B KomaHae (1opucTbl)
K/TMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb. https://youtu.be/vUxUCZ8EoUM
MpuHuMnbl 3bdekTnBHOCTN B paboTe ¢ VIP KnneHTom
MacTtepcTBo Npogark. IMOLUMOHAIbHASA KOMMNETEHTHOCTb, Pe3y/bTarT,
KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb, AO/IFTOCPOYHbIE OTHOLLEHWUS, Pa3BUTHE
K/MEHTOB.
«3PDEKTUBHBIE KOMMYHUKALMW B KOMAHAE PYKOBOAUTENEN»
Pa3BUTME HaBbIKOB KOHCTPYKTUBHOIO AEeN10BOro 06LWweHUA 1
B3aMMOMOHUMAHMA C KOIeramu, naptTHepamu. KoyunmHrosoe
COMPOBOXAEHME pyKoBOoAMTENEN 1 roa.
MpoaatoLme KOMMYHMKaLMK C NapTHEPAMM
LlenenonaraHne, oCHOBbI NEPEroBopoB
3ddeKTUBHbIE KOMMYHUKALUKN C KIMEHTOM
Mpoaaxu no TenedoHy
KauecTBo Xu13Hu
KoHcynbTauMoHHbIE NPOAAXKU
BosneyeHHOCTb. [ToTeHUMan ycnewHocTn
ddPeKTUBHbIE KOMMYHMKALMW B KOMaHAe
OpaTtopckoe UckyccTBo
MacTepcTBO Npoaak
OCHOBbI MeHeXMeHTa.
CepBsuc. KnmeHToopmneHTMpoBaHHOCTb. CTaHAapTbl 06CNYKMBAHMA
ConpoBoXaeHne KAneHToB. JInuHasa apPeKTUBHOCTb. IMOLIMOHANbHAA
KOMMNETEHTHOCTb
MacTepcTBO NpoaaK
ddPeKTUBHbIE KOMMYHMKALLMKN B KOMaHAe
OpaTopcKoe UCKycCTBO
«OTKpoM B cebe opatopa», «KAMeHT-opueHTUpPoBaHNE, ynpaBaeHUe
BrneyYatTneHnemy, «MNpogarolias KOMMyHMKauma», «LLar 6aukanwero
pas3BUTUA»
ddPeKTUBHbIE KOMMYHMKALMKN B KOMaHAe
MacTtepcTBo npoaa
JInyHas apdeKTUBHOCTb PYKOBOANUTENSA
OpaTopcKoe UCKycCTBO
MacTtepcTBo npoaa
CepBsuc. KnveHT opueHTUpoBaHHOe obcayKnsaHue. IPPeKkTnBHbIe
KOMMYHUKaL MK
«MoaroToBKa K CE30HY BbICOKMX NPOAAXK»
«BoBneyeHHOCTb. [OTEHLMAN YCNELHOCTUY
«MaKcumanbHan apdeKTUBHOCTb B Nogbope nepcoHana»
«Mpoaaxun B TOProBom 3ase»
[ns pykoBoautenemn runepmapketos Benmapt: «TumbnnguHr &
AHTUCTpecc»
«JINYHAA SDPEKTUBHOCTb PYKOBOAUTE/IA»
«MeHeakmeHT. HaBbIKM ynpaBaeHUA KOMaHAOM»
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000 «dyomapkem» (TM
«Benuka KuweHs»)

ICS"VISTARCOM"SRL,
mopzoeas cemso "Green Hills
Market", "VelMart" KuwuHes
000 «/lopeanb YkpauHa»
LLIkona Kpacomel J/lapucel
PymsaHuyesoli

000 «dyomapkem» (TM
«Benuka KuweHs»)

Pulik LisaaH YKpauHa

000 «AMAKO YkpauHa»
CuHeso

Waggon Pais

XtoHOali Momop YkpauHa
UHmum bymuk

KnuHuka «Obepiz»
OHKonozu4veckasa 6oabHUUA
«/11ICOL4»

Cemb can0HOB-MA203UHO8
«0bou «Apm-0eKkop»

000 «AMAKO YkpauHa»
000 «dyomapkem» (TM
«Benuka KuweHs»)

«leHmp Tomanoauu» u OMT®
AKademus CanoHHo20
uckyccmea

000 «/lopeanb YkpauHa»

YAO «AcpumamKo YKkpauHa»
000 «KBC-YkpauHa»

000 «AckaHus ®yo Cepsuc»
000 «KomnaHusa «[l1po-
KoHcanmuHe»

K «CnopmugHbie apeHsi
YKpauHsl» («ApeHa /1b808»)

AK «CnopmugHbie apeHsbl
YKpauHel» («HCK
Onumnudickuii»)

«YnpasneHue ctpeccom», «MacTepcTBo Npoaax», apdeKTnsHbIe
KOMMYHMKauumn», «KomaHaa eauHCTBO Lein»

Mporpamma pasBUTUA PyKOBOAMTENEN MarasmHoB dopmata npemmym
BK SELECT u «Yymaukuii LUnax» - «Cepsuc. KnmeHT-
OPUEHTUPOBAHHOCTbY, «IMOLIMOHAbHAsA KOMMNETEHTHOCTb Npu paboTe
Vip KnneHTamm», « MIHCTPYMEHTbI ynpaBaeHUs KOMaHA0 M »

«VelMart» «MpenofaBaTeibCKoe MacTepcTBO popmaTopa»
«CTpecc-meHeaKMeHT AN PYKOBOAMTENEN BbICLLErO 3BeHa»

«BbasoBble HaBbIKM YNpPaBAEHNA TOPrOBON KOMAHAOM»
Mpoagaxun B canoHe. Cepsuc, obcnykmnsaHme VIP nepcoH

«MarHeTnsam pykosoauTens, AnanasoH BAnAHUA», «CepBuC.
O6cny»KnBaHMe 3KCTpa-Knacca»

«IPPEKTUBHAA KOMMYHUKALMNA»

MacTepcTBo npoaak

«KNneHT opneHTMpoBaHHOCTb, cepBuc» 150 ven.

«lpoaakn B TOproBom 3ane»

UneH xopun «DUHaN BCEYKPANHCKOM ONMMNNAALI MO NPOLANKEN
«[poaakn B TOproBom 3ane»

«OCHOBbI KOMMYHMKaLMn» 50 yenosek

PaspaboTKa cucTembl 06y4YeHMA KOPNOPaTUBHOTO YHUBEPCUTETA
«J1lICo4»

TpeHUHr «3ddeKkTMBHaAA paboTa CaIOHOB-MarasuHoOBY.

PaspaboTka obyyatoLLeit nporpammbl « MacTepcTBO NPoAaXk».
CneumanbHoe npeanoxkeHune Ha 420 yenoseK. MoaynbHaa nporpamma
«Mpbl cnbiWnMm gpyr gpyra».

TpeHuHrn «CoBpemeHHble TEHAEHLMN B peKpyTUHre» «Pa3susatoLlee
NNAepCTBON.

CoBmecTHbI NpoeKT «LeHTp Tomanorum» n OMT® «Urpbl opaTopa».
Pa3paboTka oby4aroLLmx Nnporpamm:

Kypcbl 0byueHus «Beauty administration», «[penoaaBaTeibckoe
macTtepctBo», «Master beauty administration».

TpeHuHrn «PykoBoanTenb B UHAYCTPUN KPacoTbl», «[pofaku B
CaJIoOHHOM bu13Hece», «MascTpo ynpaBaeHus».

PaspaboTka obyyarowmx nporpamm «ba3oBbie HaBbIKM MPOAAXKY,
«YbexaeHne, aprymeHTaLma, BANAHUEY.

TpeHUHr «MacTepcTBO NPOAANK.

TpeHUHr « ICKyCcCTBO A0HECEHUA MbICANY.

TpeHuHrn «Cynepsusma npoaak», «MacTtepCcTBo Npogax».

TpeHUHT «*KM3HEeHHan aHeprua gpans».

ObyyeHue cTioapaos no nporpamme «ESSMA — European Stadium &
Safety Management Association», «OCHOBbI FOCTENPUNUMCTBA»,
«HaBbIKM NCUXONOTNYECKOM BbIHOCAIMBOCTUY, «DU3MYecKan NOArOTOBKA
n camo3saumTa», «KomaHgoobpasoBaHMe», «YnpaBaeHMe NepcoHaiom
N INOEPCKNE KavyecTBay.

ObyyeHue cTioapgos no nporpamme «ESSMA — European Stadium
&Safety Management Association», «OcCHOBbI FOCTENPUUMCTBAY,
«HaBbIKM NCUXONOTMYECKOM BbIHOCAIMBOCTUY, «DU3MyecKan NOArOTOBKA
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Pocketbook International S.A

000 «WHgpopmayuoHHbIe
mexHosnoauu RIA»
Cemesas KomMnaHus

HIK «[opHble mawuHbI»
000 «Mepkc pyn»

000 «baKkandpuH YKpauHa»
Al «KoHuka MuHoama
YKkpauHa»

000 «Amnac»

000 «/lopeansb YkpauHa»
WHmepHem-a2eHmcmeo
«Mdean»

3A0 «EspogpuHaHc»

3A0 «ludpocuna PYIl»

000 «METPO Kew eHO Keppu
YKkpauHa»
000 «lsem fusaHos»

MAO «YkpcouybaHk» (UniCredit
Bank™)

YAO «lllsedcko-YKpauHcKas
2pynna — « SU GROUP»
«Cmpaxoeas KOMMNAHUA
KawmaH»

000 «Cadosblli ueHMp
«a/laC»

AO «YKkpCubbaHK»

00O «BEHBECT»
000 «Copmnpom»

000 «Ksusza-Tpelio»

“ camo3awmTay, «KomaHaoo6pasoBaHue», «YnpaBneHUe NepcoHanom
N INAEPCKNE KayecTBa».

30 TpEeHMHIOB pPa3HOM HanpPaBNEHHOCTHU.

CosgaHue [enapTameHTa Mo ynpaBAeHMIO NepCcoHanom ¢ «0».
PaspaboTKa 1 BHeApeHWe egMHON KaapoBO NOAUTUKM B
yNpaBAstoLLEN KOMMNAHUN.

PaspaboTKa cTpaTernu no ynpasaeHno NepcoHaiom.

PaspaboTKa cucTeMbl MOTUBALLMM NMEPCOHANA (rpeiabl,
nHaneuayansHole KPI, dopmrupoBaHMe pasHO YPOBHEBOIO COLiNAKETa).
CosfaaHue KoprnopaTMBHOIO MHGOPMALMOHHOIO NPOCTPaHCTBA (caT).
TpeHUHT «YnpaBieHne nepcoHanom. MHCTPYMEHTbI PYKOBOAUTENA Y.

Co3spaHue obyyatowero LeHTpa « TPEHUHI-TPYM».

TpeHuHrn: «Hasbikm onepaTtopa Call-ueHTpa» 14 TpeHMHroB,
«OpaTopcKoe UCKYCcCTBO» 8 TPEHUHIoB, « MIHCTPYMEHTbl pyKOBOAUTENA»
8 TPEHUHIOB + UHAMBUAYANbHbIA KOYYUHT, « DPDEKTUBHbINA PEKPYTUHTY
3 TpeHuHra, 6anL-06yyeHme coTpyaHnkos 400 yenoBeK, pa3paboTka 1
BHeApeHMe afanTalMOHHOrO Kypca A1 HOBbIX COTPYAHMKOB
Koprnopauuu.

TpeHuHr « MacTepcTBO NpoAAXK».

TpeHuHr «MacTepcTBO Npoaark B canoHax MERX».

TpeHuHr « MacTepcTBO NpoAAXK».

TpeHUHr «opAYMe TOYKM NPOOANK.

TpeHuHr «lpogar*kn B TOProBOM 3ane».
TpeHuHr «TEAM BUILDING».
TpeHuHr «Mpogaxun no TenepoHy».

TpeHuHr «lMpuHATME peleHnin. locTUKEeHMEe NOCTaBAEHHbIX Lenemny.
TpeHuHru «Mpoaaxun no TenedoHy 1 NP IMYHOM BCTPeYEy,
«lMeperoBopbl C LOMKHUKAMM, BO3BPAT AONTOBY.

TpeHuHrn «leperosopbl», «BHyTPEHHNE KOMMYHUKaLUM».
TpeHuHrn «lpogaxKu B TOProsom 3aner», «YycnewHsole [leperosopbi»,
«YnpasaeHue nepcoHanom. IHCTPYMEHTbI PYKOBOAUTENA.
TpeHuHrn «YnpaBneHue B CTUAE KOYYUHI», K UHCTPYMEHTbI
pyKOBOAMUTENAY.

TpeHuHr « MacTepcTBO NpoaaXK».

TpeHuHr «MacTepcTBo NPOAaXK».
TpeHuHr «lpoaarkm B TOProBOM 3ane».

TpeHuHrn «YnpasneHue nepcoHasiom. MHCTpyMEHTbl pyKOBOAUTENAR,
«JInyHaA 3GGEKTUBHOCTbY.

TpeHuHrn «CamoopraHunsaums. IGOeKTUBHbIA MEHEAKMEHTY,
«AKTUBHbIE MPOJAKUY.

TpeHuHr «YnpasneHne nepcoHanom. JinyHaa spdeKTMBHOCTb
pyKOBOAMUTENAY.

TpeHWHrM «YnpaBaeHne nepcoHanom. MHCTpPyMeHTbl pyKoBOAMUTENA»,
«JlnuHan adpdeKkTnBHOCTLY, «[leperoBopbl Mo 3aKynKe»,
«CamoopraHusauma».
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3Ha4umelli npoekm moeli desmenbHocmu
LonxHocmes 8 npoekme: Pykosodumerns Kypca nodzomosku cmioapoos (HCK
«Onumnulickuli» u «ApeHa /lbeos» 8 pamkax nposedeHus yemnuoHama UEFA

EURO 2012™ Poland-Ukraine) .;—-6
Llenb Kypca: [10d20mosKa UHCMPYKMOopos, KOMaHAbl cmapuwiux cmoapdos u )
ral

cmroapdos, 015 obecneyeHus 6e30rnacHo20 Haxoxc0eHus nocemumenel Ha EU RDQO12
obvekme, 041 KAUEHMOPUEHMUPOBAHHO20 06CAYHUBAHUA 3pumenell, 0N ol anp-UkRANE
COnposoxOeHuUA NpasonopaodKa Ha cmaduoHax HCK_«Onumnulickuli» u «ApeHa

J/lb808» 80 8pems nposedeHus 8 YKpauHe ¢puHanbeHol yacmu YemnuoHama Esponisi no ¢gymbosny «Eepo
2012».
Mou docmuxceHua 8 3mom npoeKkme:
PaspabomaHa u 8HeOpeHa npo2pamma rno rnodbopy U ouyeHke KAaHOUAamos Ha 00AHHOCMb CMoapo,
cmapuwuli cmoapo
Oby4eHo u cepmugpuyuposaHo 20 UHCMpPYKMopos cmioapdos o rnpoepamme Esponelickoli Accoyuayuu
YnpasneHus 6e3onacHocmoeto u cmaduoHamu (ESSMA - European Stadium and Safety Management
Association)
Oby4yeHo u cepmuguyupPOBAHO cMoapdos, cmapuwux cmioapdos rno cmaHoapmam Esponelickoli
Accoyuayuu YnpasneHus 6ezonacHocmsto u cmaduoHamu (ESSMA - European Stadium and Safety
Management Association)
Pazpabomatsi y4ebHble npoepammel « OCHOBbI 20cmenpuumcmaea», « Haswviku ncuxosnoauveckol
8blHOCugocmu», «duzuyeckas Nno02o0mosKa u camoszawuma», «kKomaHooobpasosaHuey», «YnpasneHue
MepcoHanoM u AudepcKUe Kayecmea» 0715 Cmoapoos U cmapuiux cmoapoos
[MposedeHo obyyeHue, 0 sbiie nepeyucneHHbIM NPo2PaMmmam, cmapoos U cmapuwux cmwoapoos
PazpabomaHa u 8HeOpeHa cucmema KOHMPOossA Kayecmaa obyyeHus
ModzomosneHo k Hayany YemnuoHama Esponsi no pymbony «Eepo 2012x»: HCK «Onumnudickuli»
Cmroapdos — 1243, Cmapwux cmroapdos — 69; «ApeHa /lbeos» Cmroapoos — 644, Cmapwux cmoapoos
-56
PaspabomaHa u peanu308aHaA cucmema conposoxcoeHus cayrbol cmoapouHaa 80 8pEMA MPosedeHUs
maccosbix meponpuamuli Ha HCK «Oanumnulickuli» u «ApeHa /1b808»

"Y MeHs oYyeHb MHO20 Yy8Cme U KOPMUH 8 20s08e. [1on6wa U YKpauHa opeaHu308aau paHmacmuyeckuli
mypHuUp, Komopeili 6bia yHUKANLHLILU Mo ceoeli ammocghepe, u OH ocmaHemcs 8 Hawel namamu”, -
CKa3as1 Ha npecc-koHgepeHyuu Muwens lMaamuHu.

“I had the honour of running a 'train the trainer' course for stadium stewarding in Ukraine at which
Dmitriy was a student. He impressed with his quick grasp of the subject and went on to work with others
to train several thousand stewards to work in the EURO stadiums in Kyiv and Lviv. He showed real
enthusiasm and skill in his work, training, coaching on the job and using social media in a clever way to
build the team. The success of his efforts is demonstrated by the fact that the stewards performed well. |
wish Dmitriy every success for the future.”

4 urong 2012 2.Steve Frosdick, Owner, IWI Associates Ltd

http://www.youtube.com/watch?v=1ArO3nyV LQ
http://www.youtube.com/watch?v=05BuGnCBgfw
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